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Public visé
La formation est destinée à différents types de public :
· Techniciens et ingénieurs de bureau d’étude, qui sont amenés, dans leur activité quotidienne, à faire preuve de créativité ou qui sont amenés à analyser et/ou résoudre des problèmes techniques ;
· Du personnel commercial, achats et marketing ;
· Du personnel des essais et production.
· les étudiants d’écoles d’ingénieurs ou d’universités.

Prérequis et conditions d’accès à la formation
Absences de pré-requis

Compétence(s) visée(s)/ Objectifs opérationnels
· Analyser les problèmes complexes ; 
· Engager des pistes de résolution grâce à des méthodologies consolidées ;
· Appliquer des outils et méthodes simples de résolution.

Objectif(s) pédagogique(s) 
A la suite de la formation, les participants seront capables de :
· Discerner les éléments critiques d’un problème complexe ;
· Utiliser les méthodes et/ou outils selon que l’on soit dans une phase de conception ou non ; 
· Identifier des pistes de solutions pour des problèmes complexes que ce soit sur le long terme ou lors d’une situation de crise ;
· Identifier les leviers pour implémenter les solutions trouvées pour un problème complexe.


Durée et modalité d’organisation
· Public professionnel (hors universités et écoles d’ingénieurs) : formation dispensée sur trois journées consécutives.
· Public étudiant (universités et écoles d’ingénieurs) : formation dispensée sur un format adaptable, d’une durée comprise entre une demi-journée et une journée.

La formation est dispensée pour des groupes de 6 participants minimum, avec un effectif maximum de 12 personnes pour le public professionnel et de 30 personnes pour le public étudiant.
Durée totale : 3 jours (3x7 heures = 21 heures) pour public professionnel / 4 à 7 heures pour le public étudiant
Horaires : 09h00 - 12h30 et 13h30 - 17h00
Organisation : formation en présentiel

Lieux
La formation aura lieu dans les locaux du commanditaire ou au 155 Rue Anatole France, 92300 LEVALLOIS-PERRET

Accessibilité & prise en compte des situations de handicap
Pour toutes nos formations, nous réalisons des études préalables à la formation pour adapter les locaux, les modalités pédagogiques et l’animation de la formation en fonction de la situation de handicap annoncée. De plus, en fonction des demandes, nous mettrons tout en œuvre pour nous tourner vers les partenaires spécialisés. Notre Référent Handicap est Mme. Andréa SITOU joignable par mail : asitou@ikosconsulting.com

Modalités d’accès
· L’accès à la formation se fait sur inscription préalable, après analyse des besoins et validation de l’adéquation entre les objectifs de la formation et le profil du participant.
· Pour les formations intra-entreprise ou destinées aux établissements d’enseignement (universités et écoles d’ingénieurs), les modalités d’accès sont définies après échange avec le commanditaire.
· L’accès à la formation est possible dans un délai moyen de 11 jours après validation de la demande d’inscription.

Tarifs
· 4 080 € TTC pour une formation inter-entreprises, destinée au public professionnel.
· La somme HT de 3 400,00€/personne pour une prestation inter 
· TVA de 20% :  680,00€ 
· Soit un total TTC de : 4 080€

· Pour une formation intra-entreprise ou destinée à un public étudiant (universités et écoles d’ingénieurs), un devis personnalisé est établi sur demande.

Ce prix comprend : l’exécution de la formation, les supports papiers et numériques.
Les frais de déplacement à évaluer de façon forfaitaire.
Modalités de paiement : par virement bancaire, 30 jours net après la réception de la facture émise à la conclusion de l’activité. 


Déroulé / programme de la formation
	[bookmark: _heading=h.gjdgxs]JOUR 1

	Horaire
	Contenu
	Mode pédagogique

	9h00 – 9h30
	Ice Breaker
	Perdu sur la lune
Je passe la balle à mon voisin
…

	9h30 – 11h00
	Introduction sur le management de l’innovation – Intelligence Inventive (II)
	Brainstorming guidés, Remplissage questionnaire II

	11h15 – 11h45
	Organisation d'un projet de créativité et/ou résolution de problème
	

	11h45 – 12h45
	Règles de communication
	Atelier Herrmann

	13h45 – 17h00
	Outils de reformulation des problèmes (Domino, Relevent, System Operator Tool)
	Réalisation d’un cas pratique Domino, Relevent, SOT



	[bookmark: _heading=h.30j0zll]JOUR 2

	Horaire
	Contenu
	Mode pédagogique

	9h00 – 11h00
	U-SIT : introduction, définition du problème
	

	11h00 – 12h45
	U-SIT : modélisation du problème
	Réalisation d’un cas pratique Closed World, S/T analysis, Particles

	13h45 – 17h00
	U-SIT : modélisation du problème, génération de solutions à l'aide de principes inventifs
	Réalisation de cas pratiques sur principes inventifs



	JOUR 3

	Horaire
	Contenu
	Mode pédagogique

	9h00 – 12h00
	U-SIT : cas pratique
	Enchaînement des outils U-SIT sur un cas complexe 

	13h00 – 14h30
	Application sur Processus de Développement de l’entreprise 
	Echange sur processus de l’entreprise, application

	14h30 – 16h00
	Applications sur des cas spécifiques
	Réalisation d’un cas pratique Closed World

	16h00 – 16h30
	Conclusion et plan d’action
	



A NOTER : Toutes les séquences de cette formation en cas de situation de handicap d’un stagiaire peuvent-être aménagées par le responsable pédagogique et le référent handicap.
Moyen d’encadrement (Intervenants) 
L’encadrement sera réalisé par Giacomo Bersano (responsable du programme) :
· Giacomo Bersano est ingénieur en électricité et a réalisé un DESS en gestion. Consultant en innovation depuis 1995, il est fondateur de la société Active Innovation Management et expert des techniques d’innovation systématique, qu’il a déjà pu enseigner à plusieurs centaines de personnes dans le monde entier. Membre de l’Association Européenne de promotion de la méthode TRIZ (ETRIA), il a écrit un livre sur les techniques d’innovation systématiques qui paraît en Italie au cours de l’année 2008 et en France en 2010. 
· Téléphone : 06.08.15.68.09
· Mail : gbersano@ikosconsulting.com


Moyen technique et pédagogique
Lors des formations en présentiel, le formateur a à disposition tout le matériel de formation nécessaire :
· Support de formation adéquat avec le contenu de formation
· Documents écrits, audio et vidéo
· Vidéo-projecteur
· Paper-board/Tableau blanc
· Ecran tactile
· Ordinateurs portables et logiciels appropriés
· Connexion Internet
· Matériel de bureau : stylos, feuilles…
La langue dans laquelle la formation est dispensée et les supports préparés est le français (il est possible d’animer cette formation en langue anglaise).
La formation est basée sur une animation alternant explications théoriques (60%), exercices de réappropriation, études de cas, mise en situation (simulation) (30%).
La formation sera réalisée sous une forme classique présentant l’équilibre nécessaire entre phases de présentation de concepts, techniques et méthodes d’une part et application sur les problèmes propres aux stagiaires d’autre part. Pour accroître l’efficacité de la réflexion, la partie applicative pourra être réalisée en groupes de 2 ou 3 stagiaires.
Plus généralement, un support visuel est utilisé pour illustrer les concepts et méthodes présentés, et est mis à disposition aux stagiaires au début de la formation (version imprimée des slides projetées pour illustrer les concepts, techniques et méthodes présentées). Il sera édité de façon que les stagiaires puissent prendre des notes et commenter chaque slide.

Modalités de suivi et d’évaluation : 
Suivi de la formation :
· Feuille d’émargement : signature par demi-journée et pour chaque jour de formation.
· Attestation de fin de formation : remise au participant à l’issue de la formation.
Modalités d’évaluation des acquis :
 L’évaluation du suivi et de la validation de la formation repose sur plusieurs modalités, selon le public concerné :
Évaluation formative :
· Évaluation de l’intégration des connaissances à travers des tests et quiz de positionnement réalisés en amont ou au début de la formation via la plateforme ou réalisés en séance par l’intervenant ;
· Études de cas ou cas d’application théorique ;
· Travaux pratiques.
Évaluation sommative (pour les formations destinées au public professionnel) :
· Étude de cas pédagogique permettant la validation des compétences acquises.
Évaluation de la satisfaction et de l’efficacité de la formation :
 IKOS Lab évalue la satisfaction et l’efficacité de la formation par :
· l’envoi d’un questionnaire de satisfaction ou sa réalisation en séance, à l’issue de la formation (évaluation « à chaud ») ;
· la possibilité de réaliser un questionnaire ou un échange de suivi (évaluation « à froid »), dans un délai pouvant aller jusqu’à 6 mois après la formation, à la demande de la hiérarchie.
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